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      中国电子商务协会跨境电子商务专业委员会 

     跨境电商平台权益受损 情况调查综合反馈表  

                                             

                                        表格编号                

 填表说明:请在您选项后面的方框内打勾及下划线中认真填写. 每一处选项敬请认真填写.清楚 

1.基础信息： 

姓名:（实际负责人）：                    

性别:                

联系电话：                     

邮箱：                         

微信 (叮叮)（QQ）号码：                                       

通讯(地区)地址：                                                             

2.关于被涉诉平台信息（如实填写）： 

速卖通□   阿里国际站□   WISH□   敦煌网□   亚马逊□   eBay□   其他                  

3.关于涉诉冻结账号及冻结金额 : 
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5.资金被冻结的日期:                      

6.PayPal  金额 :                          

7.速卖通账户 (AEpay) 账户总余额:                  

CNY 人民币账户 金额:                  

美元账户        金额:                  

8.账户是否存在合并现象 【A 是□  B 否□ 】 

9.国际支付宝 （Alipay）账户总金额：:                  

CNY 人民币账户 金额：                  

美元账户        金额：                  

10.在美国有无银行账户【A 是□  B 否□ 】   

11.在美国有无动产、不动产等财产【A 是□  B 否□ 】 

关于案件信息： 

12.被起诉法院案件号：                   

13.起诉你的律师事务所名称：                  

14.起诉你的律师名称：                  

15.店铺名称：                  

16.涉诉售卖的产品(品牌)名称：                  
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17.能否确定对方已经签收  【A 是□  B 否□ 】 

18.是否直接用过涉及案件的商标、图案、词语 【A 是□  B 否□ 】 

19 被诉产品链接地址和图片 (可添加附件并说明)                                

20.售卖的产品是否已销售到海外  【A 是□  B 否□ 】 

21.如果销售、数量及金额         【数量      金额     】 

22.你个人是否觉得侵权          【A 是□   B 否□  C 很低□ 】 

23.请客观具体描述：                                                         

24.其他补充信息  ；                                                                

                                                                                  

互动信息： 

26 与谁有过互动     【中介□   境内律师事务所□   境外律师事务所□ 】 

27.你确认联系(回复)过境外给你发来的邮件吗 【A 是□  B 否□ 】 

28.是否有授权第三方协助你来和解          【A 是□  B 否□ 】 

29.在和解表格中有无对自己不利的陈述      【A 是□  B 否□ 】 

30.如联系过,有没有自己承认自己错误、不知情、非故意、希望理解的描述及情形【A 是□  B 否

□ 】 

31.你签署过和解协议吗？       【A 是□  B 否□ 】 
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32.和解协议是否是你本人签署？ 【A 是□  B 否□ 】 

33.和解表格的状态    【未填写□  填写□  签署 □ 已经发送给对方□ 】 

34.是否收到过境外法院的判决书 【A 是□  B 否□ 】 

35.判决书的 文书号码  【          】 

请提供有价值更多的信息：                                                    

                                                                            

                                                                            

心理现状： 

36.当问题出现发生时  

【焦虑□ 恐惧□ 害怕□不安□ 盲从□起初不信□ 后悔□  现在也不信□ 】其他                            

37.第一时间的解决方案  

【上网查询□找身边的人□ 进入各种群 □ 问询平台□向公安报警□ 找中国律师□找信任的国外律师 

□】其他选项                       

专业问题评估： 

38。你是否准确知道 TRO、禁止令、禁限令、禁付令 【A 是□  B 否□ 】 

39.是否已经找到美国律师        【A 是□  B 否□ 】 

40.是否本人已经见过美国律师    【A 是□  B 否□ 】 
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41.是否和美国律师有过面对面交谈【A 是□  B 否□ 】 

42.是否已经和美国律师事务所直接签署协议、达成委托协议      【A 是□  B 否□ 】 

43.是否建议跨境专委会直接推荐信任的美国律师或美国律师事务所【A 是□  B 否□ 】 

44.希望得到的支持评估：  

【官方解释□   推荐中国律师□   推荐信任的美国律师□   平台给予清晰答复□ 

政府部门支持□  国际法律援助□  行业协会的介入□ 行业协会的支持□】 

出境解决问题的综合能力评估： 

45.具有有效出国护照吗 【A 是□  B 否□ 】 

46.具有有效签证吗 【A 是□  B 否□ 】 

俄罗斯 □美国 □日本□ 韩国 □澳大利亚□ 英国□ 法国□ 其他：                  

47.是否愿意出国解决 【A 是□  B 否□ 】 

48.已经知道完全正确的和解方式吗？【A 是□  B 否□ 】 

49.知道正确的法律诉讼程序吗？【A 是□  B 否□ 】 

50.知道海牙公约的定义及现实误区吗？【A 是□  B 否□ 】 

51.知道美国及其他国家的知识产权政策吗？【A 是□  B 否□ 】 

52.知道美国及其他国家的专利和商标政策吗？【A 是□  B 否□ 】 

53.目前是否已找到哪些解决问题的正确途径【A 是□  B 否□ 】 
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解决问题的心态评估： 

54.目前你认为解决问题有陷阱吗？【A 是□   B 否□ 】 

55.是否遇到过解决问题的陷阱？  【A 是□  B 否□ 】 

可进行简要描述  ：                                                           

56.在此问题上是否遭遇到勒索和诈骗【A 是□  B 否□ 】 

57.被勒索和诈骗的金额 ：                     

重复上面的问题 

58.你签署过和解协议吗？【A 是□   B 否□ 】 

59.和解协议是否是你本人签署？【A 是□  B 否□ 】 

60.和解表格的状态。 未填写□ 填写□ 签署 □已经发送给对方 

61.目前想选择的最佳解决方式： 

和解 □  通过法院正式程序和解(正确和解)□   诉讼□   诉讼+反诉□  

向国内法院起诉□   其他                

62.希望集体解决吗 

和解□  通过法院正式程序和解(正确和解)□  诉讼□   诉讼+反诉□ 其他                          

63.关于解决成本及解决时间： 

你知道聘请美国律师费用很高或者较高吗？   【知道□  不知道□】   
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你知道聘请一名公正且专业的美国律师的重要性吗 ？ 【知道□  不知道□】 

解决此案件意愿的成本付出： 

 【1000 美金□ 2000 美金 □ 4000 美金□  8000 美金□ 其他             】 

64.较低的律师费用， 如选择非诉讼的和解方式可能造成很少的冻结金返还 以及不正确的和解方式

或丧失豁免权。   【知道□  不知道□】   

65.不正确的和解方式 你知道造成的影响和后果吗     【知道□  不知道□】 

66.希望解决问题的时间周期（可多选） 

【一个月□   三个月□   半年□   一年□    两年□   更长时间 □】 

67.你信任以下的和解解决方式吗？  

Q Q 群 【A 是□   B 否□ 】    微信群  【A 是□   B 否□ 】 

微  博 【A 是□   B 否□ 】     网  友 【A 是□   B 否□ 】 

和解店铺 【A 是□   B 否□ 】  不见面的交易【A 是□   B 否□ 】 

没有去过的律师事务所 【A 是□   B 否□ 】  莫名的邮箱 【A 是□   B 否□ 】  

站内信【A 是□   B 否□ 】    其他：                 

68 让你积极和解的网站是哪个（链接）                                               

69.请列出活跃的互联网社群名称、地址、号码、                                       

70.请列出国内较活跃的律师事务所名称                                                     
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71.请列出较为活跃的境内律师姓名、名字                                                 

72 请列出较为被推荐的境外律师姓名（含英文）及被谁推荐                                         

73 你是如何获取到该律师事务所名称及渠道                                                     

74 你愿意推荐哪位律师及律师事务所给到我们 写明原因                                     

75 你认为你的受害及解决过程中有主动权吗？         【A 是□   B 否□ 】 

76.你认为或意识到整个事件过程中是否有境内外的利益链条的存在？【A 是□   B 否□ 】 

你知道不正确的和解方式可能会造成的后果吗？ 

77.账户再次被冻结   【A 是□   B 否□ 】 

78.没有法律依据可查 【A 是□   B 否□ 】 

79.存在店铺经营隐患 【A 是□   B 否□ 】 

80.失去有效的后续法律援助 【A 是□   B 否□ 】 

81 失去上诉的机会【A 是□   B 否□ 】 

83 可能被诱导或欺骗【A 是□   B 否□ 】 

84.如果正确和解 可以承受给到的冻结金额比例（选择二个） 

【10% □ 20% □ 30% □ 40% □ 50% □ 60% □ 70% □ 80% □  90%□】 

85 是否知道好的处理结果： 

如果符合反诉条件，反诉并成功，你的店铺一切恢复正常还能得到赔偿且能申请对方付您的律师费 
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【A 是□   B 否□ 】 

86.是否听说过中国电子商务协会以及跨境电子商务专委会【A 是□   B 否□ 】 

87.是否曾上过一次 协会或专委会官网 www.ec.org.cn \ www.kjdzsw.org.cn 【A 是□   B 否□ 】 

88.是否参加过 2018 年 6 月 12 日 跨境电子商务专委会在上海组织的 美国律师见面答疑会？ 

【A 是□   B 否□ 】 

89 是.否愿意继续参加由跨境电子商务专委会所组织的律师见面会  【A 是□   B 否□ 】 

87 希望见面会的地址是： 

北京□  上海□  杭州□  义乌□  金华□  广州□  深圳□ 

填表说明： 

中国电子商务协会跨境电子商务专业委员会对本表格仅作为能够快速协助

解决问题的依据及重要凭证，不会直接用于其他用途。跨境电子商务专业委

员会将持续协助并指导商户个人及企业 提升法律意识及保护知识产权能力。 

你可通过 电子邮件、挂号信邮寄、当面送达 （三种）方式给到我们。 

一：反馈邮箱：kjdzsw @kjdzsw.org  （跨境电子商务六个字首字母） 

               值班微信号码：18611457588（请加微信） 

二：邮寄及送达地址：  北京万寿路 27 号院（工信部机关）8 号楼 

     中国电子商务协会  刘新宇 转 唐生 （收 ） 
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     电话：010-68208238  010-68200685 

填表人承诺： 本人郑重承诺 ，表格内容填写真实、无虚假陈述、并愿意承担不实陈述带来的相关 

法律后果。     

填表人签名：（邮寄\函件\送达 请亲笔签名） ：                填表时间：                  

特备提示 

其他单位和个人未经我会允许如有不当使用、以牟利、引诱及欺骗为手段、篡改、复制、诋毁，删

除中国电子商务协会跨境电子商务专委会反馈表格的 我单位有权向其主张法律权益。 

反馈举报信箱：kjdzsw@kjdzsw.org   

 

                             

                            中国电子商务协会 

                         跨境电子商务专业委员会 

                            2018 年 6 月 （V3 版本） 


